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前言
 远程预付费电能表管理系统用于售电和电表管理。
1. 系统安装
选择系统安装路径并接最终用户许可协议安装系统。
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2. 界面功能介绍
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3系统工作原理
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4系统功能介绍
· 功能一览
	线路管理
	用户信息管理
	日常收费管理
	用户换表管理
	基本信息维护
	系统数据维护
	附加工具功能

	主站通讯参数
	开户购电/用户维护
	日常售电管理
	用户换表操作
	价格类型管理
	数据备份
	电表复位功能

	线路管理
	用户信息查询
	读卡清卡（通讯）
	换表信息查询
	单位信息维护
	数据恢复
	用户设置功能


	表箱（柜）管理
	销户信息查询
	销户退费管理
	
	发票格式设计
	操作日志维护
	用户查询功能

	
	用户补卡查询
	用户发票补打
	
	操作员维护
	操作日志查询
	继电器拉合闸

	
	
	售电信息查询
	
	操作员密码修改
	用户信息清零
	

	
	
	
	
	仪表类型维护
	
	


1. 开户购电：【用户信息保存】→【开户购电（通讯）】
2. 日常购电：【读参数（通讯）】→【日常购电（通讯）】
3. 销户退费：【读参数（通讯）】→【退费销户（通讯）】
4. 换表购电：【读参数（通讯）】→【换表购电（通讯）】

1. 开户购电：【用户信息保存】→【开户购电（红外卡）】
2. 补用户卡：【读用户卡（红外卡）】→【补用户卡（红外卡）】
3. 日常购电：【读用户卡（红外卡）】→【日常购电（红外卡）】
4. 读卡清卡：【读电卡（红外卡）】/【清电卡（红外卡）】
5. 制作退费卡：【读用户卡（红外卡）】→【制作退费卡（红外卡）】
6. 换表购电：【读用户卡（红外卡）】→【换表购电（红外卡）】

初始账号：operator
初始密码：00000000
4.1 线路管理
4.1.1 主站通讯参数

· 功能描述：用于设置远程通讯参数和红外写卡器参数设置。
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· 云端通讯服务器软件：
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4.1.2 线路管理
· 功能描述：用于管理（增加/删除）线路。
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· 具体操作：
· 增加线路

【添加按钮】 → 输入线路名称（可选择是否输入线路说明）→【确定按钮】
· 删除线路

选择要删除线路 →【删除按钮】
4.1.3 表箱（柜）管理
· 功能描述：用于管理（增加/删除）表箱（柜）管理。
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· 具体操作：
· 增加线路

【添加按钮】→ 设置相关参数 →【确定按钮】
· 删除线路
选择要删除表箱 →【删除按钮】
4.2 用户信息管理
4.2.1 开户购电（用户维护）
· 功能描述：用户开户购电/用户信息管理
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· 具体操作：
· 开户购电
选中电表 → 填写相关信息→【读表地址】验证通讯地址 →【用户信息保存】→【开户购电（通讯）】/【开户购电（红外卡）】→【发票打印】
	参数
	操作方式
	值

	通讯地址
	开户购电（通讯）
	既电表通讯地址

	
	开户购电（红外卡）
	正确的表通讯地址


· 补用户卡
将空白卡插入读卡器 →【补用户卡（红外卡）】

· 用户信息维护

修改用户信息 →【用户信息保存】

· 注销用户

选中用户 →【注销用户】
· 强制用电

强制电表恢复合闸状态

· 强制停电

强制电表进入拉闸状态

· 复位清零

电表进入复位清零
4.2.2 用户信息查询

· 功能描述：根据条件查询用户记录
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· 具体操作：
· 用户信息查询

选择查询条件 →【查询】→【导入Excel】生成xls文件

4.2.3 销户信息查询
· 功能描述：根据条件查询销户记录
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· 具体操作：
· 销户信息查询

选择查询条件 →【查询】→【导入Excel】生成xls文件

4.2.4 用户补卡查询
· 功能描述：根据条件查询用户补卡记录
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· 具体操作：
· 用户补卡查询

选择查询条件 →【查询】→【导入Excel】生成xls文件

4.3 日常收费管理

4.3.1 日常售电管理
· 功能描述：用于日常售电
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· 具体操作：
· 日常购电
选中用户 →【读参数（通讯）】/【读用户卡（红外卡）】→ 填写【购电信息】→【日常购电（通讯）】/【日常购电（红外卡）】→【发票打印】
注：红外卡购电后需将卡正对着电表，按“购电”按钮就完成购电流程。
4.3.2 读卡清卡
· 功能描述：读电表或者红外卡参数，清空红外卡； 
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· 具体操作：
· 读参数（通讯）
选中用户 →【读参数（通讯）】
· 读电卡（红外卡）
选中用户 →【读电卡（红外卡）】
· 清电卡（红外卡）
选中用户 →【清电卡（红外卡）】
4.3.3 销户退费管理
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· 具体操作：
· 退费销户
1 选中用户 →【读参数（通讯）】→【退费销户（通讯）】→【发票打印】
2 选中用户 →【读用户卡（红外卡）】→【制作退费卡（红外卡）】→ 红外插入电表→【退费销户清卡】→【发票打印】
4.3.4 用户发票补打

· 功能描述：对用户购电、销户退费等发票记录进行补打 
· 具体操作：
· 发票补打

选择查询条件 →【查询】→ 选中发票记录 →【发票补打】
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4.3.5 售电信息查询

· 功能描述：对用户购电记录进行查询 
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· 具体操作：
· 售电信息查询

选择查询条件 →【查询】→【导入Excel】→ 生成xls文件

4.4 用户换表管理

4.4.1 用户换表操作
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· 具体操作：
· 用户换表
选中用户（新表 →【读参数（通讯）】/【读用户卡（红外卡）】→ 填写【购电信息】→【换表购电（通讯）】/【换表购电（红外卡）】→【发票打印】
注：红外卡换表购电后需将卡插入电表，完成换表购电

4.4.2 换表信息查询
· 功能描述：对用户换表购电记录进行查询 
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· 具体操作：
· 换表购电信息查询

选择查询条件 →【查询】→【导入Excel】→ 生成xls文件

4.5 基本信息维护

4.5.1 价格类型管理
· 功能描述：用于管理电价
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· 具体操作：
· 增加电价类型

【添加按钮】→ 设置相关参数 →【确定按钮】

· 修改电价类型

选中电价类型 → 修改相关参数 →【确定按钮】
· 修改电价类型

选中电价类型 →【删除按钮】

4.5.2 用户单位信息维护

· 功能描述：用于维护用户单位信息
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· 具体操作：
· 维护用户单位信息
设置相关参数 →【确定按钮】

4.5.3 发票格式设置

· 功能描述：用于设置/预览/备份/恢复发票格式
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· 具体操作：
· 发票格式设置
【进入设计界面】→ 增加控件/调整控件位置/字符显示等 → 保存
· 发票预览

【进入发票预览】

· 备份发票格式

【备份发票格式】→ 生成fr3格式文件

· 恢复发票格式

【恢复发票格式】→ 选择fr3格式文件 → 恢复
4.5.4 操作员维护

· 功能描述：用于添加/删除/操作员，修改操作员权限
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· 具体操作：
· 添加操作员
【添加按钮】→ 设置相关参数 → 勾选相应权限 → 【确定按钮】
· 修改用户信息及权限
选中操作员 → 修改相关参数 → 勾选相应权限 → 【确定按钮】
· 删除用户
选中操作员 → 【删除按钮】
4.5.5 操作员密码修改

· 功能描述：用于修改当前登入操作员密码
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· 具体操作：
· 修改当前操作员密码
输入原/新/确认密码 →【确定按钮】
4.5.6 仪表类型维护

· 功能描述：用于增/删/改仪
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· 具体操作：
· 增加仪表类型
【增加按钮】→ 填写相关参数 →【确定按钮】
· 修改仪表类型

选中仪表 → 修改相关参数 →【确定按钮】

· 删除仪表类型

选中仪表 →【删除按钮】

4.6 系统数据维护
4.6.1 数据备份

· 功能描述：用于数据库备份，生成mdb文件
4.6.2 数据恢复

· 功能描述：选择备份mdb文件，用于恢复数据库

4.6.3 操作日志维护

· 功能描述：用于维护用户的操作日志
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· 具体操作：
· 删除操作日志

选择条件 →【删除按钮】
4.6.4 操作日志查询

· 功能描述：用于查询用户的操作日志
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· 具体操作：
· 删除操作日志

选择查询条件 →【查询按钮】→【导入Excel】→ 生成xls文件

4.6.5 用户信息全部清理

· 功能描述：清除所有用户信息、购电记录等
注：1、清除所有信息内容，但软件系统信息保存
2、用户信息清除后，不能恢复
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· 具体操作：
· 删除所有用户信息

输入当前操作员密码 →【清除用户信息按钮】

4.7 附加工具功能

4.7.1 电表复位功能
· 功能描述：对电表进行超级复位
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· 具体操作：
· 电表复位

输入通讯地址与用户卡 →【复位卡（红外卡）】→将红外卡插入电表进行超级复位操作

注：【复位（RS485）】无法进行远程模块操作，只针对用户开户过后的表进行复位清零操作
4.7.2 用户设置功能

· 功能描述：制作设置电表报警金额、透支限量等得设置卡
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· 具体操作：
· 用户设置
设置相关参数 →【设置卡（红外卡）】→将红外卡插入电表进行电表参数设置
4.7.3 用户查询功能

· 功能描述：用于查询电表参数 
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· 具体操作：
· 查询电表参数
输入相关参数 →【查询卡（红外卡）】→ 将红外卡插入电表 → 读电卡（红外卡）
注：【查询（RS485）】无法进行远程模块操作
4.7.4 继电器拉合闸
· 功能描述：对电表强制拉闸/合闸
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· 具体操作：
· 强制拉合闸
输入通讯地址与用户卡 →【强制拉合闸卡（红外卡）】→将红外卡插入电表进行拉合闸

注：【强制拉合闸（RS485）】无法进行远程模块操作
4.7.5 系统抄表

· 功能描述：用于监控设备异常
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· 具体操作：
· 抄表
【抄表开始】：抄所有电表

选中电表→【单只读表】

· 监控信息导入
将监控信息导入Excel中生成xls文件
· 异常信息导入

将异常信息导入Excel中生成xls文件
· 报警信息导入

将报警信息导入Excel中生成xls文件
附录1
1.1 操作流程（日常购电）
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1.2 参数说明
	参数
	说明

	总用户数
	表箱内挂表数量

	通讯模式
	决定本系统与电表通讯方式
1.Rs485：通过485接口有线通讯
2.远程通讯：通过远程访问主站通讯

	串口参数
	Rs485接口通讯参数
波特率：电表通讯波特率

	总购电量
	用户累计总购买电量

	购电电量/购电金额
	按计算方式计算

	基本价格
	与价格类型对应，可在【价格类型管理】进行管理，详见4.5.1

	上次余额
	上次购电小于1元的余额，参与抵用本次购买

	本次余额
	本次购电小于1元的余额，参与抵用下次购买

	补偿电量 
	换表操作时，补偿将被替换电表剩余电量


1.3 错误说明
	序号
	错误提示
	解决方案

	001
	【开户购电（通讯）】失败
	读电表参数（用户卡号、购电次数等）不为零，使用超级清零卡

	002
	【开户购电（红外卡）】不是新卡
	对红外卡进行清卡，详见4.3.2

	003
	【开户购电】界面【复位清零】失败
	使用超级清零卡

	004
	【读用户卡（红外卡）】无返回信息
	该卡不是用户卡

	005
	【换表购电】失败
	读电表参数（用户卡号、购电次数等）不为零，使用超级清零卡
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通讯操作必须与电表联通
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（→电表操作）





操作方式





红外卡








